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TERMOS E CONDIGOES
1° Disposig¢oes gerais

Os presentes Termos e Condigdes de Contratacdo, bem como as condi¢des particulares que possam ser aplicaveis, regulam as relagdes
contratuais entre Sergio V. L. Roque Cab. Casal da Heranga - Drogaria de S. Luis com sede em Lg. Dr. Francisco Sa Carneiro n° 31, 8000-151
Faro, NIPC: 746469896, inscrito na Conservatéria do Registo Comercial de [lugar],(doravante, o Distribuidor) e cada Cliente, relativamente aos
produtos STIHL (doravante, os produtos) disponibilizados através da loja online (doravante, a Loja online), do website [https://sergio-
roque.lojastihl.pt/pt-pt/] (doravante, o Website).

Os presentes Termos e Condigdes de Contratacao estdo em conformidade com a Lei Portuguesa, nomeadamente com o Decreto-Lei 24/2014 de
14 de Fevereiro, relativamente aos contratos celebrados a distancia e com o Decreto-Lei 7/2004 de 7 de Janeiro, relativamente ao comércio
eletrénico, com o Decreto-Lei 84/2008 de 21 de Maio, relativamente a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas. A navegacgao
no Website, a reserva e/ou a aquisi¢gdo de qualquer Produto da Loja online pressupde a aceitagéo do Cliente, sem quaisquer reservas, dos
presentes Termos e Condigdes de contratacdo, do Aviso Legal e da politica de privacidade, bem como das condi¢des particulares que, no caso,
sejam aplicaveis.

Para os efeitos destes Termos e Condigdes, considera-se como Cliente todo aquele que utilize os servigos incluidos na Loja online,
nomeadamente, aquele que reserve e/ou adquira produtos vendidos pelo Distribuidor, na qualidade de Distribuidor oficial da ANDREAS STIHL,
S.A., através da Loja online.

O Distribuidor informa que os procedimentos para efetuar reservas e/ou aquisigdes de produtos na Loja online sdo aqueles que se encontram
descritos nos presentes Termos e Condigdes de contratagdo, bem como aqueloutros especificos que sejam indicados no ecra durante a
navegacao, de maneira a que o Cliente declara conhecer e aceitar esses procedimentos como necessario para aceder aos produtos
disponibilizados na Loja online.

*Os produtos disponibilizados na Loja online, juntamente com as suas caracteristicas, descri¢cdes técnicas, fotografia e prego total, bem como a
garantia legal aplicavel, e, conforme o caso, os servigos de pds-venda e outras garantias comerciais que venham a ser voluntariamente
atribuidas ao Cliente, aparecerao no ecra. Sao expressamente indicados os produtos que poderéo ser objeto de reserva e/ou compra online com
envio ao domicilio, e aqueles cuja entrega devera ser efetuada no estabelecimento do Distribuidor, aberto ao publico, para que o Cliente receba
instrugdes diretas e presenciais, por parte do Distribuidor, antes da entrega respetiva.

« O Distribuidor reserva-se o direito de decidir, em cada momento, quais os produtos que inclui e sdo disponibilizados aos Clientes através da
Loja online. Deste modo, o Distribuidor podera, em qualquer momento, acrescentar novos produtos aqueles incluidos na Loja online,
considerando-se que, salvo disposigdo em contrario, que esses novos Produtos ficam sujeitos ao disposto nos Termos e Condigdes em vigor
nesse momento. Do mesmo modo, o Distribuidor reserva-se o direito de cancelar o acesso, em qualquer momento e sem aviso prévio, a qualquer
produto disponivel na Loja online.

2° - Processo de reserva e compra de produtos na loja online
Reserva

Para a reserva dos Produtos na Loja online, o Cliente devera seguir as indicagbes que aparecem no ecra e aceitar a reserva mediante o
cumprimento das referidas indicagbes, que pressupde, apos a sua leitura, a irrevogavel aceitagéo dos presentes Termos e Condi¢des de
contratacdo, do Aviso Legal, da politica de Privacidade, bem como, se aplicaveis ao caso, das Condi¢des Particulares. Quando o Cliente tiver
selecionado o Produto desejado, podera clicar em reservar e seréo pedidas as suas informagdes pessoais, que deverao ser preenchidas sem
que seja necessario o registo prévio do Cliente. Apds completar o processo de reserva, o Cliente recebera uma confirmagéo da reserva, por
correio eletrénico, dentro das 24 horas ap6s a realizagdo da mesma, em que sera proposta ao Cliente uma data de recolha do produto no
estabelecimento do Distribuidor. Caso o produto nao esteja disponivel, o Distribuidor informara o Cliente através de correio eletronico.

Compra online

Para a aquisicéo de Produtos na Loja online, o Cliente devera seguir as indicagdes que aparecem no ecra e aceitar a compra mediante o
cumprimento das referidas indicagbes, que pressupde, apos a sua leitura, a irrevogavel aceitagéo dos presentes Termos e Condi¢des de
contratacdo, do Aviso Legal, da politica de Privacidade, bem como, se aplicaveis ao caso, das Condi¢des Particulares. Quando o Cliente tiver
selecionado o Produto desejado, podera adiciona-lo ao Carrinho, sem compromisso de compra, clicando no botdo [Comprar]. Qualquer artigo
selecionado pode ser eliminado do Carrinho, clicando no botado [Eliminar] Se desejar continuar com o processo de compra dos artigos
selecionados no seu Carrinho, o Cliente devera clicar no botdo [Comprar]. Posteriormente, sera solicitada ao Cliente a sua informagao pessoal. A
informacao marcada com um asterisco (*) devera ser obrigatoriamente indicada, ndo sendo necessario o prévio registo do Cliente. Apds a
introducgao da sua informacgao, o Cliente pode confirmar se os dados estao corretos e, se for o caso, podera proceder a sua corregao clicando no
botéo [Editar]. Para finalizar o processo de compra, o Cliente devera clicar no botéo [Efectuar encomenda]. O processo podera ser cancelado em
qualquer momento, antes de se finalizar o procedimento de compra, encerrando o navegador (browser). As paginas de ajuda ao Cliente dao
informacao extra sobre como efectuar o processo corretamente. O Aviso Legal podera ser visualizado no Website e podera ser revisto,
descarregado e guardado pelo Cliente. Por razdes de seguranga, apds completar o processo de pedido, a informagao do pedido sera acessivel
para o Distribuidor através da Internet. Estéo disponiveis os seguintes idiomas para celebragdo do contrato: portugués. Apés completar o
processo de pedido, o Cliente recebera uma confirmagao do pedido, por correio eletrénico, dentro de 24 horas apds a realizagdo do mesmo.
Tanto a informacao do pedido, como os Termos e Condigdes sdo arquivados e incluidos na confirmagéo do pedido que o Distribuidor enviara ao
Cliente, por correio eletrénico. O contrato ficara concluido com a rececao da referida confirmacgéo do pedido. Se, no processo de pedido, algum
dos Produtos solicitados néo estiver disponivel, o Distribuidor informara o Cliente através de correio eletronico.


https://sergio-roque.lojastihl.pt/pt-pt/

Os pregos dos Produtos apresentados na Loja online s&o indicados em Euros e incluem todos e quaisquer impostos aplicaveis e/ou outros custos
que sejam aplicaveis. No caso de produtos passiveis de envio para o domicilio, serdo aplicaveis despesas de transporte e envio a entrega dos
produtos, que serao indicadas quando aplicavel. O pagamento dos Produtos adquiridos pelo Cliente apenas podera ser efetuado através do
sistema PayPal (conta PayPal ou pagamento com cartdo) ou transferéncia bancéaria. Como tal, o Cliente devera preencher os dados no formulario
a que seja redirigido, em fungdo do método que tenha selecionado. Para proceder ao pagamento, o Cliente devera seguir todas e cada uma das
instrugdes que aparecem no ecra, fornecendo a informagéao que Ihe seja solicitada.

3° - Entrega

Os Produtos reservados serdo adquiridos e entregues no estabelecimento aberto ao publico do Distribuidor. Os Produtos adquiridos online
poderéo ser entregues no estabelecimento aberto ao publico do Distribuidor ou no local indicado pelo Cliente (consoante o tipo de produto, este
podera ser entregue por estafeta ou por pessoal especializado do Distribuidor, que prestara ao Cliente as instru¢gdes necessarias para a
utilizagao e colocagédo em funcionamento do Produto). Salvo se a descrigdo do Produto indicar o contrario, os Produtos disponiveis para entrega
ao domicilio serao entregues nos 5 dias Uteis apds o envio ao Cliente da confirmagéo do pedido por parte do Distribuidor. A entrega apenas é
efetuada para Estados pertencentes ao Espago Econémico Europeu e Suiga. Em qualquer caso, apds realizada a expedigéo, o Distribuidor
enviara ao Cliente uma confirmagao de envio, com indicagdo da data de envio, morada, dados do servigo de entrega e data de entrega prevista
e, se possivel, indicara um numero de rastreio ou seguimento (tracking).

4° - Devolugbes

O Cliente tem direito a desistir do contrato de compra online de produtos sem necessidade de justificacdo, dentro do prazo de catorze dias (de
calendario), a contar do dia em que o Cliente ou um terceiro indicado por este, que ndo seja o comprador, tome posse do ultimo dos Produtos
comprados. Para exercer o direito de livre resolugéo, o Cliente devera informar o Distribuidor da sua decisdo de desistir do contrato por meio de
uma declaragao firme (por exemplo, uma carta enviada por correio postal, fax ou e-mail), dirigida ao Distribuidor, para os contactos indicados no
inicio dos presentes Termos e Condic¢des. Para o efeito, o Cliente podera utilizar o formulario legal de livre resolugédo ou qualquer declaragédo
inequivoca para esse efeito. O Cliente devera ir a Informagao ao Cliente para descarregar um impresso com um modelo de declaragao de livre
resolugao. Para cumprir com o prazo de livre resolugao do contrato, basta que o Cliente envie a declaragao de exercicio do direito de livre
resolugdo antes do fim desse prazo. Se o Cliente desistir do contrato, o Distribuidor reembolsara o Cliente de todos os pagamentos que tenha
recebido do Cliente, incluindo as despesas envio normais, com excepgao das despesas adicionais incorridos por escolha de outro meio de
entrega diferente do meio de envio habitual mais barato disponibilizado pelo Distribuidor), dentro do prazo de catorze dias apods a data em que o
Distribuidor tenha recebido a comunicagéo de livre resolugédo do contrato, do Cliente. Para o efeito do reembolso, sera utilizado o mesmo meio de
pagamento que tenha sido utilizado pelo Cliente para o pagamento dos Produtos, salvo se outro método tiver sido expressamente acordado; ndo
sera cobrado qualquer encargo, sob qualquer circunstancia, para a realizacdo da operagéo de reembolso. O Distribuidor podera recusar o
reembolso das quantias devidas ao Cliente, até que tenha recebido os Produtos ou até que o Cliente fornega comprovativo suficiente de
devolugao dos Produtos. O Cliente devera devolver os Produtos objeto da livre resolugao sempre dentro do prazo de catorze dias apos a data em
que informe o Distribuidor da livre resolugdo do contrato. Em qualquer caso, o Cliente suportara os custos diretos da devolugdo dos Produtos. O
Cliente sera responsavel por qualquer diminuigdo do valor dos bens se tal diminuigdo puder ser atribuida a manipulagdo dos mesmos, diferente
da necessaria para a inspegao cuidadosa da natureza, caracteristicas e funcionamento. O direito de livre resolugao apenas podera ser exercido
relativamente aos Produtos adquiridos através da Loja online, conforme descrito nos presentes Termos e Condigdes. Caso a devolugéo se deva
a defeitos do Produto, os direitos resultantes de qualquer garantia legal da venda de produtos sdo aplicaveis a todos os Produtos
disponibilizados, nos termos da legislagao aplicavel.

5° - Modificagao das condigoes

O Distribuidor reserva-se o direito de efetuar alteragdes na Loja online e nos presentes Termos e Condi¢des de contratacao, em qualquer
momento. O Cliente estara sujeito aos termos e condigbes de contratacdo em vigor no momento em que efetue o seu pedido, salvo se, por
imposicao legal ou proveniente de autoridades publicas, deva ser efetuada uma alteragéo nesses termos e condigdes de contratagdo. Se alguma
das presentes condigdes for declarada invalida, nula ou for anulada, ou por qualquer forma declarada ineficaz, tal condi¢gao considerar-se-a
excluida, sem que tal possa afetar a validade ou a exigibilidade das restantes condi¢des.

6° - Consultas ou reclamacgdes Para qualquer consulta ou comunicagao relacionada com a sua compra, o Cliente podera contactar o
Distribuidor através do servigo de apoio ao Cliente durante o seguinte horario de funcionamento por correio eletrénico, para:
info@sergioroque.com ou por telefone, para: 289 870 470.
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